ausbildung

Wie sieht die ideale Weiterbildungsstrategie
fur kiinftige Crossmedia-Redakteure aus,

Frau Kretzschmar?

Ubung fiirs
Teamplay

INTERVIEW STEFFEN BUFFEL

Welche Kompetenzen brauchen

Journalisten heute, da immer
® mehr Medien auf crossmediale
Angebote setzen?

Dr. Sonja Kretzschmar: Die erforder-
lichen GrundkompetenzenfiirgutenJour-
nalismusbleibengleich. Aber Journalisten
sollten heute die Starken und Schwéachen
von allen Medien kennen, um das mehr-
mediale Potenzial einer Geschichte zu er-
kennen und realisieren zu kénnen. Das
gilt tbrigens gleichermafien fiir Print-,
TV-und Hérfunkjournalisten. Kenntnisse
im Online-Journalismus sind fiir alle un-
erlasslich, denn das ist die Plattform fiir
das crossmediale Publizieren. Notwen-
dig sind auch Bereitschaft zur Arbeit in
einem mehrkopfigen Crossmedia-Team
und Offenheit fiir experimentelle Ar-
beitsformen, um den Arbeits- und Nach-
richtenfluss bestmaéglich zu verzahnen.
Das erfordert auch Managementquali-
taten. Im Idealfall kommt theoretisches
Hintergrundwissen zur Mediennutzung
dazu, nicht nur von Einzelmedien, son-
dem von crossmedialen Angebotspake-
ten.

Ein Wochenendseminar zum Training
wird da aber kaum ausreichen, oder?

Das stimmt. Nattirlich sollte jeder
Journalist seine Kenntnisse erweitern,
aber es bringt es wenig, einfach nur Re-
daktionsmitglieder auf Schulungen zu
schicken. Oft werden die neuen Kennt-
nisse anschliefiend im Alltag dann kaum
genutzt, weil diese Teamarbeit in der Pra-
xis auch getibt werden muss. Das kommt
oft zu kurz.
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Wie kann eine Redaktion das parallel
zum Tagesgeschidift liben?

Zum Beispiel, indem sie anhand eines
konkreten Themenprojektes durchspielt,
wie eine Geschichte quer durch alle Me-
dien erzahlt werden kann.Dabei kon-
nen Journalisten erfahren, dass cross-
mediales Arbeiten eine Bereicherung
von dem sein kann, was Journalismus
im Kern ausmacht: kreativ Geschichten
zu erzahlen, und dabei tiber mehr Mog-
lichkeiten zu verfiigen, als es bisher der
Fall war. Der zweite Schritt wére dann
die Uberlegung, wie die Projekterfah-
rung in den redaktionellen Alltag inte-
griert werden kann.
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>>>Es ist wichtig, den Wandel
selber zusammen zu gestalten,
statt von auRen gewandelt zu

werden.<<<

Viele befiirchten aber in dem ,,Mehr an
Moglichkeiten* auch einen erheblich
grofieren Aufwand.

Die Gefahr besteht durchaus, wenn
ohne ausreichende Kenntnisse zusatz-
lich zur normalen Arbeit vom Umfang
her mehr geleistet werden soll. Dann
werden meist nur die gleichen Inhalte
liber verschiedene Kanale fast 1:1 ausge-
spielt. Der journalistische Qualitatsan-
spruch muss aber unabhangig vom Tra-
germedium auf allen Kanalen der gleiche
sein. Sonst wird die Marke verwéssert.
Wer aber die Vorteile der verschiedenen
Ausspielkanale kennt, der begreift auch,
mit welcher Logik eine Geschichte cross-
medial erzahlt werden kann und wo in
den Arbeitsablaufen Synergien aktivier-
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bar sind. Eine ,Breaking News" erst iber
das Handy zu schicken, dann als Ticker-
meldung auf die Website zu stellen, ist
fiir den Einzelnen kein grofer Mehrauf-
wand. Das crossmediale Zusammenspiel
in einer Redaktion einzutiben, braucht je-
doch seine Zeit und ein gutes Manage-
ment der Redaktionsleitung.

Gilt das nur fiir die Redaktionen?
Dieser Lernprozess betrifft ein Medi-
enhaus insgesamt. Redaktion, Vermark-
tung, Marketing und Vertrieb sollten
nicht weiter als voneinander getrennte
Saulen begriffen werden, sondern als
miteinander vernetzte Einheiten. Redak-
tionelle Inhalte miissen dabei aber nattir-
lich unabhéngig bleiben. Kurzum: Es ist
wichtig, den Wandel selber zusammen
zu gestalten, statt von aufien gewandelt
zu werden. Voraussetzung dafiir ist eine
entsprechende Organisation, um etwa in
den Redaktionen themenorientiert Spe-
zialisten-Teams fiir crossmediale Ange-
botspakete bilden zu kénnen.

Welches Profil wird der Crossmedia-
Journalist der Zukunft haben?
Spezialisten wird es weiter geben, auch
Alleskénner, zum Beispiel Auslandskor-
respondenten, die oft allein fir mehrere
Medien arbeiten. Er wird aber vor allem
,Teamplayer" sein, der mit den Kollegen
gemeinsam jederzeit entscheiden kann,
wie ein Thema am besten fiir die Nut-
zer, ob es nun Leser, Zuschauer oder Zu-
horer sind, aufbereitet werden muss. Ent-
scheidend ist, dass die Medienhauser ih-
ren Redaktionen die erforderliche Wei-
terbildung ermdéglichen und sie gleich-
zeitig die Rahmenbedingungen dafir
schaffen, dass der beschriebene Lernpro-
zess auch langfristig und nachhaltig den
Wandel erméglicht, hin zu einem cross-
medial arbeitenden Medienhaus. =
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